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платформе
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О платформе гиперавтоматизации
ROBIN — первая импортозамещающая российская 
платформа для интеллектуальной автоматизации 
бизнес-процессов с использованием настраиваемых 
программных роботов (RPA), ИИ, OCR и чат-ботов. 

В 2023 
году:

Запущен продукт
ROBIN Process

Запущен продукт
ROBIN OCR

Запущен продукт 
Цифровой ассистент
ROBIN

ROBIN Orchestrator 
переехал в web

• •

• •

В 2023 автоматизацией на ROBIN занялись 
десятки компаний, среди которых:

Платформа №1 в рейтинге RPA 
платформ CNews c 2021 по 2023 год

Лучший проект года премии GlobalCIO
в 2019, 2020, 2021 и 2023 годах



Интегрированный
искусственный интеллект
в едином интерфейсе

Создание интерфейсов AI-
общения

Оцифровка, распознавание, 
классификация и аналитическая 
обработка текстовых 
сообщений и документов

Распознавание и синтез 
разговорной речи

Принятие решений на основе 
смысла текста

Создание цифровых 
ассистентов

Low-Code/No-Code RPA Студия

Автоматическое распределение 
задач и программных роботов

Продвинутые возможности 
оркестрации

600 + преднастроенных 
действий

Исполнение роботов на Linux

Интеллектуальная автоматизация
Быстрая автоматизация бизнес-процессов на No-Code/Low-Code платформе с возможностью применения 
цифровых ассистентов *

* Цифровой ассистент - это совокупность процессов, пользовательских диалогов, программных роботов с 
AI и OCR функциями, доступными через чат интерфейс

Визуальный No-Code 
конструктор процессов 
и кастомизированных 
экранных форм

Объединение в сквозной 
процесс цифровых 
ассистентов и сотрудников

Последовательное или 
параллельное исполнение
задач. Автоматический запуск 
и распределение.



О платформе

Маркетплейс 
цифровых 
ассистентов

Платформа интеллектуальной автоматизации ROBIN

RPA

(ROBIN Studio)

(ROBIN Robot)

(ROBIN Orchestrator)

Цифровой ассистент
(ROBIN AI)

(ROBIN OCR)

(ROBIN AI)

Готовые решения 
по роботизации 
(на платформе ROBIN)

Управление 
жизненным циклом
(ROBIN Cloud Factory)

•

•
(ROBIN Process)



Цифровой  ассистент ROBIN
взаимодействует с любой 
системой во внешнем или 
внутреннем контуре компании 
для получения
и передачи данных

Сотрудники получают
ответы от цифрового  ассистента 
ROBIN в формате переписки в 
онлайн-чате

Цифровой ассистент ROBIN
понимает запросы сотрудника
на естественном языке

Цифровой ассистент ROBIN 
работает 24/7 и обеспечивает 
оперативную поддержку 
сотрудников

Интегрируется
с Telegram, порталами, SRM
и ЭТП решениями — доступен
как веб-сервис

Простая No-Code
настройка и обучение 
цифрового ассистента ROBIN
работе с типовыми обращениями

Главная задача цифрового ассистента ROBIN — разгрузить 

специалистов и взять на себя обработку большого объема информации

Цифровой ассистент ROBIN



Цифровой 
ассистент 
ROBIN

Как его видит 
сотрудник



Цифровой ассистент для сотрудника

Усиление HR бренда за счет удобства, доступности
сервисов компании для сотрудников

Снижение нагрузки на HR — специалистов за счет 
автоматизации рутинных процессов

Повышение производительности и качества работы 
сотрудников за счет организации своевременного
доступа к релевантной производственной информации

Для всех 
сотрудников 
организации

1
Консультации сотрудников по типовым вопросам. 
Путеводитель новичка

Выдача выписок и справок (2НДФЛ, расчет зарплаты
и премий и т. п.)

Оформление командировок и авансовых отчетов

Оформление отпусков и больничных

Индивидуальные процессы внутри организации

2

3

4

5

1

2

3



Берет на себя рутинные задачи

Анализ технической документации, сверка смет, 
накладных и спецификаций

Закупки

Отвечает на типовые вопросы сотрудников выдает 
выписки и справки, рассчитывает зарплаты, премии, 
оформляет отпуска

Управление персоналом

Проверка требований законодательства, 
анализ рисков в договорах, 
антикоррупционная экспертиза

Юридическая служба

Регистрация и классификация заявок, 
обработка обращений и звонков клиентов

Техподдержка

Помощь в обработке первичной документации, сверка 
смет, накладных и т.п.

Бухгалтерия

Анализ и категоризация документов, 
предварительная экспертиза, 
формирование типовых документов

Секретариат
и делопроизводство



Функционал решенияНаше решение

Закупочные процессы
• Поиск поставщиков, сбор информации о товарах и ценовых 

предложениях
• Проверка поставщиков на благонадежность
• Расчет НМЦК в соответствии со ст. 22 Закона N 44-ФЗ
• Интеллектуальная обработка закупочной документации

от поставщиков

Консультации по типовым вопросам
• Интеллектуальный поиск релевантной информации по базе знаний

Сервисные функции для повседневной работы
• Распознавание и извлечение данных из документов, писем,

загрузка их в учетные системы компании или на внешние площадки
• Ввод данных из Excel-формата документа в 1С,

другие ERP-системы или CRM
• Формирование сопроводительных писем и создание заявок
• Формирование систематизированного архива документов

с заданной структурой файлов

Цифровой ассистент ROBIN: 
для отдела закупок

Программный помощник — цифровой
ассистент для закупок ROBIN — быстрый
и нативный способ работы

В чате по запросу пользователя цифровой 
ассистент ROBIN инициирует выполнение 
закупочных процессов, работу с внешними
и внутренними ИС

Цифровой ассистент ROBIN запускает
по графику или по запросу повседневные
задачи сотрудника

Цифровой ассистент в фоновом режиме 
выполняет задачи и информирует пользователя 
и/или выдает результаты работы



Пример цифрового 
ассистента ROBIN 
для бухгалтера

Обработать отсканированную 
входящую накладную

Необходимо внести в 1С следующую 
информацию из накладной:

• Поставщик (ИНН)

• Основание 

• Номенклатура 
(наименование, ед. измерения, 
количество, цена, НДС)  

Робот забирает скан документа  
из источника (папка, почта) 
и 

OCR
Осуществляет 

(при необходимости) 

пользователю для подтверждения

(ИНН поставщика, основание 
и номенклатуру) 



Цифровой ассистент ROBIN: для HR

HR-специалист формулирует текстовый запрос на 

естественном языке или запускает экземпляр процесса и 

указывает необходимую информацию для 

запуска процесса

Регистрация

и квалификация 

запроса

Анализ 

выполненной 

работы
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Работа

с готовыми 

результатами

Поиск резюме кандидатов по 

указанным критериям на 

выбранных площадках

Поиск резюме на 

различных ресурсах

Сбор и группировка 

резюме кандидатов

Формирование списка 

найденных резюме

Анализ содержания резюме 

на соответствие требования

м и ранжирование списка

Ранжирование по 

соответствию

Сводная таблица

пли передача 

данных в целевую ИС

Выгрузка 

результатов
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— действия, которые выполняет сотрудник — действия, которые выполняет Цифровой ассистент ROBIN



Спасибо
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